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Instrucciones para los alumnos

	y No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.
	y Conteste dos preguntas.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Véase al dorso

Conteste dos preguntas. Cada pregunta vale [20 puntos].

1.	 Recorridos históricos en realidad virtual (RV) utilizados por las universidades

La Facultad de Historia de la Universidad de Cusco, en Perú, se ha asociado con 
EJC Technologies para desarrollar una serie de recorridos en realidad virtual (RV) como 
apoyo al curso de Historia de la universidad.

Estos recorridos, como un recorrido en RV a Machu Picchu, permiten al alumnado visitar 
lugares de importancia histórica sin salir del edificio de la universidad (véase la Figura 1).

Figura 1: Una imagen de Machu Picchu tomada del recorrido histórico en RV

Los recorridos históricos en RV son un ejemplo de digitalización.

Rafael Quintero, decano de la Facultad de Historia, cree que el uso de la tecnología de RV 
puede enriquecer significativamente la enseñanza y el aprendizaje, y que es el futuro de 
la educación. “Imagínese poder visitar civilizaciones antiguas de todo el mundo y sentirse 
como si estuviera allí”, dijo.

(a)	 (i)	 Identifique dos características de la realidad virtual (RV).� [2]

(ii)	 Describa una diferencia entre la realidad virtual (RV) y la realidad aumentada (RA).� [2]

(iii)	 Resuma por qué un recorrido histórico en realidad virtual (RV) es un ejemplo de 
digitalización.� [2]

(b)	 (i)	� Explique dos formas en las que el uso de la realidad virtual (RV) podría ayudar a 
la conservación de lugares como Machu Picchu.� [4]

(ii)	 Explique una preocupación técnica a la que se enfrentaría EJC Technologies al 
crear el recorrido histórico de Machu Picchu en realidad virtual (RV).� [2]

(c)	 ¿En qué medida el uso de la realidad virtual (RV) puede mejorar la enseñanza y el 
aprendizaje en la Universidad de Cusco?� [8]
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2.	 Autenticación de voz y deepfakes (ultrafalsos)

El Banco de Cali, un banco en línea colombiano, ha denunciado una nueva forma de estafa* 
en la que se utiliza la inteligencia artificial (IA) para clonar la voz de alguien y acceder a su 
cuenta bancaria (véase la Figura 2).

Figura 2: Ejemplo de obtener acceso no autorizado a una cuenta bancaria

Los estafadores/as utilizan la ingeniería social para obtener información de clientes/as 
bancarios existentes que les posibilite responder a las preguntas de seguridad del banco. 
Esto, junto con un deepfake (ultrafalso) de la voz del cliente/a, les permite acceder a  
sus cuentas.

Para reducir la probabilidad de que los estafadores/as obtengan acceso no autorizado 
a las cuentas de la clientela del Banco de Cali, el vicepresidente de operaciones, Mario 
Rodríguez, ha dirigido un equipo para actualizar las políticas del banco en materia de 
obtención, almacenamiento y compartición de datos de su clientela.

*	 estafa: intento de engañar o defraudar a una persona o grupo

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(a)	 (i)	 Identifique dos tipos de inteligencia artificial (IA).� [2]

(ii)	 	Describa la diferencia entre la identificación de un cliente/a y la autenticación de 
un cliente/a en el Banco de Cali.� [2]

(iii)	 Identifique dos características de un deepfake (ultrafalso).� [2]

(b)	 (i)	� Explique una razón por la que es importante que el Banco de Cali disponga de 
una política adecuada para la obtención de datos de su clientela.� [2]

(ii)	 Explique una razón por la que es importante que el Banco de Cali disponga de 
una política adecuada para el almacenamiento de datos de su clientela.� [2]

(iii)	 Explique una razón por la que es importante que el Banco de Cali disponga de 
una política adecuada para la compartición de datos de su clientela.� [2]

(c)	 Discuta las ventajas y desventajas de que la clientela del Banco de Cali utilice la 
identificación por voz para autenticarse.� [8]
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3. HoundBot

La Policía de Madrid ha incorporado un perro policía robot, llamado HoundBot, para obtener 
información en las escenas de delitos (véase la Figura 3).

Figura 3: HoundBot

Amanda Aguiar, jefa de la Policía de Madrid, explicó que HoundBot se utilizará para obtener 
pruebas mediante sensores y cámaras para crear una imagen tridimensional (3D) de la 
escena del delito (véase la Figura 4).

Figura 4: Imagen en 3D de la escena de un delito

Huella detectadaBolso detectado

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(a)	 (i)	 Identifique dos características de un robot.� [2]

(ii)	 Resuma un beneficio de que HoundBot cree una imagen en 3D de la escena de 
un delito.� [2]

(iii)	 Resuma una desventaja de utilizar la imagen en 3D de la escena de un delito 
creada por HoundBot.� [2]

(b)	 (i)	 Explique una ventaja de utilizar el aprendizaje supervisado para entrenar  
	� a HoundBot.� [2]

(ii)	 Explique una forma en la que los algoritmos de inteligencia artificial (IA) 
utilizados para analizar las escenas de delitos podrían introducir sesgos.� [2]

(iii)	 Explique una razón por la que el uso de un conjunto pequeño de datos de 
entrenamiento puede dar lugar a predicciones inexactas en el análisis de 
escenas de delitos.� [2]

(c)	 ¿En qué medida debe confiar la Policía en las pruebas obtenidas por robots 
autónomos como HoundBot?� [8]
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4. Entrega eficaz de productos

ValVal es una empresa de reparto a la que recurren minoristas en línea que forman parte 
de la economía de pequeños encargos. Valerio, el director ejecutivo, ha constatado que el 
aumento significativo de las compras en línea ha provocado la necesidad de tener muchos 
nuevos repartidores/as.

ValVal tiene previsto introducir un sistema digital de optimización de rutas* a principios de 
2026 (véase la Figura 5). El sistema de optimización de rutas utiliza datos de modelos de 
tráfico de la ciudad y algoritmos de búsqueda de rutas.

Figura 5: Un sistema de optimización de rutas en un teléfono móvil

Mientras que los nuevos repartidores/as han acogido con satisfacción la introducción de un 
sistema digital de optimización de rutas, algunos repartidores/as experimentados preferirían 
utilizar los conocimientos que han adquirido a lo largo de muchos años.

* sistema de optimización de rutas: el proceso de determinar el recorrido más 
eficiente para los repartidores/as

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

(a)	 (i)	 Identifique dos características de la economía de pequeños encargos.� [2]

(ii)	 	Identifique dos variables que podrían incluirse en el sistema de optimización  
de rutas.� [2]

(iii)	 Identifique dos características de un algoritmo.� [2]

(b)	 (i)	 Explique dos ventajas para un cliente/a de comprar productos en línea.� [4]

(ii)	 Explique una desventaja para un cliente/a de comprar productos en línea.� [2]

(c)	 Discuta las ventajas y desventajas de que ValVal utilice algoritmos de búsqueda de 
rutas para sus entregas.� [8]

Las empresas, productos o individuos que se mencionan en el estímulo son ficticios y cualquier parecido 
con entidades reales es pura coincidencia.

�
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